') Facunape o ENsiNO
\-!ﬂ-l TroLocIco

METODOLOGIA
GIENTIFICA

38° Materia




METODOLOGIA CIENTIFICA

APRESENTACAO

Caro académico, este material didatico corresponde a disciplina de Metodologia
Cientifica. Ele foi elaborado visando a uma aprendizagem autbnoma; os conteudos
foram cuidadosamente selecionados e a linguagem utilizada facilitara seus estudos a
distancia.

A disciplina de Metodologia Cientifica € importantissima para a sua vida académica; 0s
conteudos apresentados servirdo de base para todo o curso e para a sua atuacao
profissional também, portanto é necessario que vocé dedique tempo para a leitura do
materia.

Quando falamos em educacao a distancia, ndo quer dizer que vocé estara sozinho nos
seus estudos; lembre-se de que podera contar, sempre que precisar, com a ajuda do
professor tutor.

SECAO 1
A disciplina Metodologia Cientifica

Para isso, precisamos partir da compreensdo de que Metodologia Cientifica é a
disciplina que "estuda os caminhos do saber", entendendo que "método" representa
caminho, "logia" significa estudo e "ciéncia", saber.

Perceba, entdo, o quanto importante € estudarmos os caminhos do saber. Os
caminhos, ou seja, os métodos ensinados nesta disciplina, sdo procedimentos ou
normas para a realizacdo de trabalhos académicos, a fim de dar ordenamento aos
assuntos pesquisados. O método € um conjunto de procedimentos sistematicos no qual
0s questionamentos sdo utilizados com critérios de carater cientifico, para termos
fidedignidade dos dados, envolvendo principios e normas que possam orientar e
possibilitar condicbes ao pesquisador, na realizacdo de seus trabalhos, para que o
resultado seja confiavel e tenha maior possibilidade de ser generalizado para outros
casos.

Vocé sabia que o homem pré-histérico ndo conseguia entender os fendmenos da
natureza, por isso tinha reacées de medo?

Durante algum tempo foi assim, as geracdes, ao se sucederem, foram recebendo um
mundo ja trabalhado e adaptado, e as fases foram se modificando, passando do medo
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a tentativa de encontrar explicacdes aos fenbmenos da natureza, buscando respostas
por meio de crencas e magias, que também nao foram suficientes. O ser humano
evoluiu para a busca de respostas através de caminhos que pudessem ser
comprovados, nos quais pudesse refletir sobre as experiéncias e transmitir a outros. A
necessidade de saber o porqué dos acontecimentos foi o impulso para a evolugcéo do
homem e o surgimento da ciéncia.

Aprofundaremos nossos estudos sobre a evolugcdo do homem e o surgimento da
ciéncia nas sec¢des a seguir.

SECAO 2
A definicao de ciéncia

Vocé deve ter percebido que o homem sentiu a necessidade de saber o porqué dos
acontecimentos e que, dessa forma, surgiu a ciéncia (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.
84). Para entender melhor esse assunto, vocé precisa compreender o que € ciéncia e,
também, distinguir ciéncia e senso comum.

Vamos, entéo, ao conceito de ciéncia!
O que é ciéncia?
Etimologicamente, ciéncia significa conhecimento. Mas, nem todos os tipos de

conhecimento pertencem a ciéncia, como 0 conhecimento vulgar e outros, que
estudaremos na secéo 3.

Vejamos o que alguns autores nos apresentam.

Cervo e Bervian afirmam que:

A ciéncia € um modo de compreender e analisar o mundo empirico, envolvendo o
conjunto de procedimentos e a busca do conhecimento cientifico através do uso da
consciéncia critica que levara o pesquisador a distinguir o essencial do superficial e o
principal do secundario.

A ciéncia demonstra que é capaz de fornecer respostas dignas de confianga sujeitas a
criticas; € uma forma de entender, compreender os fenbmenos que ocorrem. Na
verdade, a ciéncia é constituida pela observacao sistematica dos fatos; por intermédio
da andlise e da experimentacdo, extraimos resultados que passam a ser avaliados
universalmente.

Quando faz referéncia a ciéncia, Oliveira afirma que:

Trata-se do estudo, com critérios metodologicos, das relacdes existentes entre causa
e efeito de um fendmeno qualquer no qual o estudioso se propfe a demonstrar a
verdade dos fatos e suas aplicacdes praticas. E uma forma de conhecimento
sistematico, dos fendbmenos da natureza, dos fenbmenos sociais, dos fendbmenos
biolégicos, matematicos, fisicos e quimicos, para se chegar a um conjunto de
conclusdes verdadeiras, logicas, exatas, demonstraveis por meio da pesquisa e dos
testes.

Vocé pode perceber, com o autor, que os fenbmenos de que os homens pré-histéricos
sentiam medo passaram a ser explicados pelos estudos, por meio de critérios
metodoldgicos. Veja a importancia da ciéncia como uma forma de conhecimento
humano, objetivo, racional, sistematico, geral, verificavel e falivel.



Agora que vocé ja sabe o que € a ciéncia, precisa entender também que o trabalho de
cunho cientifico implica a producdo do conhecimento, sendo este classificado como
comum e cientifico.

No conhecimento cientifico, 0 pensar deve ser sistemético, verificando uma hip6tese
(ou conjunto de hipoéteses), atribuindo o rigor na utilizacdo de métodos cientificos.
Dessa forma, o trabalho cientifico configura-se na producdo elaborada a partir de
questdes especificas de estudo.

Segundo Galliano, “ao analisar um fato, o conhecimento cientifico ndo apenas trata
de explica-lo, mas também busca descobrir suas relacbes com outros fatos e
explicalos.”

E sobre o0 senso comum?

Para entendermos melhor o senso comum e sabermos diferencia-lo do conhecimento
cientifico, podemos nos apropriar da literatura que nos apresentam diversos autores,
como Galliano (1986), Cervo e Bervian (2002), Lakatos e Marconi (2003), Fachin
(2003), entre outros, que definem senso comum como algo que vem da experiéncia do
dia-a-dia, os conhecimentos que se desenvolvem a partir do cotidiano ou da
necessidade.

O senso comum, enquanto conhecimento aprendido a luz das experiéncias e
observagfes imediatas do mundo circundante, € uma forma de conhecimento que
permanece no nivel das crencas vividas, segundo uma interpretagdo previamente
estabelecida e adotada pelo grupo social. Ao contrario do conhecimento cientifico, leva
a pensar de forma assistematica, sensitiva e subjetiva, sem atribuir o rigor e a utilizagdo
do método cientifico.

E importante sabermos que do conhecimento do senso comum podemos desenvolver
o conhecimento cientifico, pois ditos populares podem gerar questdes que, as vezes,
levam a pesquisa e a investigacao cientifica, ou seja, aquilo a que o0 senso comum nao
responde, a ciéncia pode responder.

Vocé pode entender melhor a diferenca entre 0 senso comum e 0 conhecimento
cientifico, pensando nos tratamentos médicos. Muitos remeédios foram utilizados,
inicialmente, pelas comadres ou pelos indios, uma vez que o conhecimento deles era
advindo do senso comum, que também chamamos de conhecimento vulgar.

Quer saber como? Aos remédios produzidos pelas comadres, pode ser aplicado um
método cientifico, apds ser comprovada a eficacia dos métodos de cura; passam,
entdo, a ser considerados um conhecimento cientifico. Antes disso, ndo era valida a
comprovacdo do senso comum, mesmo que ja tivesse curado diversas doencgas,
porque nao havia passado pelo método cientifico.

Vocé pode associar isso a sua vida académica. Muitas vezes, na realizacdo de um
trabalho de estudos, com a investigacdo de um problema, vocé precisara aplicar os
meétodos cientificos para chegar a um resultado comprovado, ndo podera ficar no
“achismo” ou no “vou fazer assim porque sempre deu certo”.



Perceba, entdo, a importancia da utilizacdo dos métodos cientificos na sua vida
académica!

SEC}AO 3
A natureza do conhecimento

Vocé ja parou para pensar nos tipos de conhecimento existentes?
Certamente vocé convive com alguns deles. Fazendo a leitura dessa segéo, vocé
conseguira identificar os conhecimentos que fazem parte da sua vida. Entdo, vamos |a!

Existem pelo menos quatro niveis de conhecimento fundamentais:
1l-empirico, 2-cientifico, 3-filosofico e 4-teoldgico.

Cabe lembrar que, na academia, vocé utilizard& somente o conhecimento Nao ha
controle; cientifico, porém € necessario conhecer todos, para entendé-lo melhor
adquire-se independente

Veja o que dizem os autores Cervo e Bervian (2002, p. 8-12) sobre o assunto. mente
de estudos,

* Empirico: é o conhecimento popular (vulgar), guiado somente pelo que pesquisas
ou aplicacbes de adquirirmos na vida cotidiana ou ao acaso, servindo-nos da
experiéncia dos métodos e utro, as vezes ensinando, aprendendo,num processo
intenso de investigacdes. E assistematico, esta relacionado com as crengcas e 0s
valores, faz parte de antigas tradi¢des.

Como exemplo de conhecimento empirico, vocé ja deve ter ouvido o dito popular de
gue tomar cha de macela, mais conhecida como marcela, cura dor de estbmago, mas
ela precisa ser colhida na Sexta-feira Santa, antes do sol nascer.

* Cientifico: € o conhecimento real e sistematico, proximo ao exato, procurando
conhecer além do fenbmeno em si, as causas e leis. Por meio da classificacéo,
comparacao, aplicacdo dos métodos, andlise e sintese, 0s registros e controlados por
pesquisador que extrai do contexto social, ou do universo, principios e leis que
observagdes, estruturam um conhecimento rigorosamente valido.

Neste, sdo fazendo-se feitos questionamentos e procuradas explicacbes sobre os
fatos, através de controles do observador e dos procedimentos que possam levar ao
resultado com comprovacao. Ndo é observado considerado algo pronto, acabado e
definitivo, busca constantemente explicagdes, solucdes, revisdes e reavaliacdes de
seus resultados, pois, segundo Cervo e Bervian (2002), a ciéncia é um processo em
construgéo.

Analisar o mesmo exemplo anterior no contexto cientifico, poderia, mediante o estudo,
verificar a relacdo de causa e efeito e o principio ativo que determina o
desaparecimento do sintoma “dor de estbmago”, quando da ingestao do cha de macela.

* Filosofico: procura conhecer a realidade em seu contexto universal, sem solucdes
definitivas para a maioria das questdes; busca constantemente o sentido da justificacédo
e a possibilidade de interpretacdo a respeito do homem e de sua existéncia concreta.
A tarefa principal da filosofia resume-se na reflexao.



Cervo e Bervian (2002) apresentam alguns exemplos que deixam claro esse conceito,
verifique: A maquina substituirda o homem? As conquistas espaciais comprovam o
poder ilimitado do homem? O que é valor hoje?

A filosofia procura compreender a realidade em seu contexto universal. Ndo produz
solucdes definitivas para grande niamero de questdes, mas habilita o ser humano a
fazer uso de suas faculdades para entender melhor o sentido da vida, concretamente.

Teoldgico: é o estudo de questdes referentes ao conhecimento da divindade,
implicando sempre em uma atitude de fé diante de revelacdes de um mistério ou
sobrenatural, interpretados como mensagem ou manifestacdo divina. Esse
conhecimento estéa intimamente relacionado a um Deus, seja este Jesus Cristo, Buda,
Maomé, um ser invisivel, ou qualquer entidade entendida como ser supremo,
dependendo da cultura de cada povo, com quem o ser humano se relaciona por
intermédio da fé religiosa.

Exemplo disso sdo os conhecimentos adquiridos e praticados pelos homens tendo
como base os textos da Biblia Sagrada ou quaisquer outros livros sagrados.

Vocé ja pode diferenciar os diversos tipos de conhecimento, mas vale a pena
apresentarmos algumas contribuicdes de outros autores.

Oliveira (2003) contribui, ainda, sobre o assunto, sintetizando os tipos de
conhecimento, conforme Quadro 1:

Vulgar Cientifico Filoséfico Religioso
i real ,

valora}tlvo . valorativo .
reflexivo contingente ) e valorativo

" . racional infalivel R o
falivel falivel sistematico inspiracional infalivel
assistematico sistematico Ho-verificavel sistematico  nao-
verificavel verificavel exato verificavel exato
inexato exato

Quadro 1: As varias formas de conhecimento

Conhecimento vulgar ou popular: € utilizado por meio do senso comum, geralmente
passado de geracdo em geracdo, disseminado pela cultura baseada na imitacéo e
experiéncia pessoal; € empregado pela experiéncia pessoal do dia-a-dia, sem critica.

Conhecimento filosofico: ndo é passivel de observacfes sensoriais, utiliza o0 método
racional, no qual prevalece o método dedutivo antecedendo a experiéncia; nao exige
comparacao experimental, mas coeréncia logica, a fim de procurar conclusfes sobre o
universo e as indagacdes do espirito humano.

Conhecimento religioso ou teoldgico: € incontestavel em suas verdades, por tratar
de revelacdes divinas; nao é colocado a prova e nem pode ser verificado.



Conhecimento cientifico: por meio da ciéncia, busca um conhecimento sistematizado
dos fendbmenos, obtido segundo determinado método, que aponta a verdade dos fatos
experimentados e sua aplicacao pratica.

O conhecimento cientifico pode ser: contingente (hipoteses traduzem resultado
através da experimentacédo); sistematico (procedimento ordenado forma um sistema
encadeado de idéias); verificavel (afirmagcdes podem ser comprovadas); falivel (novas
proposicdes podem mudar as teorias existentes); real (lida com o real, conforme
ocorréncia dos fatos) isso € o que enfatiza Oliveira.

SECAO 4
Método e técnica

Iniciaremos os estudos desta secdo observando que a utilizacdo de métodos
cientificos ndo € uma questao exclusiva da Ciéncia. Por outro lado, podemos afirmar
gue nédo ha Ciéncia sem que haja o emprego sistematico de métodos cientificos.

Assim, apresentamos alguns conceitos de método cientifico, para depois
apresentarmos a diferenca entre o método e a técnica, e vocé entendera melhor essa
relacdo com a Ciéncia.

Veja como Lakatos e Marconi (2003) o definem:

[...] o método é um conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros —, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista.

Também Oliveira (2002) contribui, afirmando que método é um conjunto de regras
ou critérios que servem de referéncia no processo de busca da explicacao ou da
elaboracao de previsdes, em relacdo a questdes ou problemas especificos. Porém,
antes de desenvolver o método, € preciso estabelecer 0s objetivos que pretendemos
atingir, de forma clara, examinando de uma maneira ordenada as questdes: Por que
ocorre? Como ocorre? Onde ocorre? Quando ocorre? O que ocorre?

Como se classificam os métodos cientificos?

Para esclarecer melhor o assunto, apresentaremos as diversas formas de classificagao
dos métodos cientificos, segundo alguns autores especializados no assunto.

Dentre os métodos mais usuais para o desenvolvimento e a ordenacao do raciocinio,
Bastos e Keller (2002, p. 84-85) destacam:

deducéo: descobre uma verdade a partir de outras verdades que ja conhecemos;

inducdo: parte da enumeracdo de experiéncia ou casos particulares, para chegar a
conclusbes de ordem universal; inclui quatro etapas: observacdo, hipotese,
experimentacdo e a constatacdo de que a hipétese levantada, para explicar o fato
observado, é confirmada pela experimentacao e transformada em teoria ou lei.



Para a compreensdo dos fatos pela ciéncia, os procedimentos fundamentais na
pesquisa devem ser processados, conforme Fachin (2003, p. 29-31), pelo método
indutivo (anélise) e pelo método dedutivo (sintese):

indutivo: é um procedimento do raciocinio que, a partir de uma andlise de dados
particulares, encaminhamos para as nocdes gerais. A autora apresenta 0 seguinte
exemplo: partindo da observacdo empirica de que a prata € minério condutor de
eletricidade e que se inclui no grupo dos metais, ela faz, por sua vez, parte dos
minérios. Disso se infere, por analise indutiva, que a prata € condutor de eletricidade;

dedutivo: parte do geral para o particular. Sobre 0 mesmo exemplo, a autora afirma
gue todos os metais sdo condutores de eletricidade. A prata € um metal, logo, é
condutor de eletricidade. Pelo raciocinio dedutivo, se os metais pertencem ao grupo
dos condutores de eletricidade e se a prata conduz eletricidade, necessariamente,
entendemos que a prata € um metal.

Conclui Fachin (2003, p. 31) que os métodos indutivo e dedutivo ndo se opdem e
constituem uma unica cadeia de raciocinio. Cita, ainda, como exemplo: a variola é
curavel com a vacina X; ora, um paciente tal € portador de variola, logo, € curado com
a vacina X. Houve uma intuicdo para estabelecer a ordem geral do conhecimento
guanto ao medicamento, por meio do raciocinio dedutivo, com o aproveitamento de
uma experiéncia conhecida e induzida anteriormente. O método indutivo é uma fase
meramente cientifica, é o espirito experimental da ciéncia, que oferece probabilidades,
enguanto o dedutivo é a fase da realizacdo da atividade, oferecendo certezas.

Até este momento, falamos sobre método de pesquisa: agora, falaremos sobre
técnicas e a diferenca entre método e técnica.

A técnica da pesquisa trata dos procedimentos praticos que devem ser adotados para
realizar um trabalho cientifico, qualquer que seja o método aplicado, € o0 que escreve
Miranda Neto (2005). A técnica serve para registrar e quantificar os dados observados,
ordena-los e classifica-los. A técnica, especifica como fazer (OLIVEIRA, 2002).

Para a realizacdo de uma pesquisa, € necessario o uso de técnicas adequadas,
capazes de coletar dados suficientes, de modo que déem conta dos objetivos tracados,
guando da sua projecdo. Para determinar o tipo de instrumento, € necessario observar
0 que serd estudado, a que ira reportar.

Na realizacdo de uma pesquisa, depois de definidas as fontes de dados e o tipo de
pesquisa, que pode ser de campo ou de laboratério, devemos levantar as técnicas a
serem utilizadas para a coleta de dados, destacando-se: questionarios, entrevistas,
observacao, formuléarios e discussé&o em grupo.

E entdo, como podemos diferenciar método e técnica?

Vale a pena salientar que métodos e técnicas se relacionam, mas sdo distintos. O
método é um conjunto de etapas ordenadamente dispostas, destinadas a realizar e
antecipar uma atividade na busca de uma realidade; enquanto a técnica esta ligada ao
modo de se realizar a atividade de forma mais habil, mais perfeita. [...] O método se
refere ao atendimento de um objetivo, enquanto a técnica operacionaliza o método.




Secdo 5
Elaboracéo de trabalhos cientificos académicos

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao terminar a leitura desta unidade, vocé devera ser capaz de:

entender as técnicas para redigir textos;
elaborar trabalhos cientificos académicos solicitados pelos professores.

PLANO DE ESTUDO

A fim de atingir os objetivos propostos nesta unidade, o contetudo esta dividido em
secoes.

Secédo : Técnicas para redigir textos

SECAO 6

Técnicas para redigir textos

Na redacdo do texto de forma cientifica, Fachin (2003, p. 188) determina que as
informacgBes devem obedecer a ordem ldgica do raciocinio, passando para o papel uma

linguagem clara e precisa, sem verbalismo inconsistente, podendo seguir essas
orientagdes:

usar de frases completas e curtas;

evitar repeticdes do titulo na primeira frase;

empregar verbos em terceira pessoa,

coletar dados bibliograficos obedecendo a ordem das informacoes;
preferir palavras familiares e termos de facil compreenséo;
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no rascunho, escrever o que lhe vier a cabeca. Depois, eliminar as partes
desnecessarias e dar continuidade a construcéo do texto;

recorrer a um amigo fazendo-o ler; as reacdes dele poderéo ser de grande utilidade;

usar clareza ao expressar as idéias, pois um trabalho cientifico académico tem por
objetivo expressar e ndo impressionar;

ter sempre a mao um dicionario de lingua portuguesa;

ter cuidado com termos que expressem qualidade, quantidade, freqiéncia, quando

usados com palavras como “bom”, “muito”, “as vezes”; podem dar margem a diferentes
interpretacoes;

evitar o inicio de frases diretamente com numeros, como: 12 professores pertencem
ao Curso de Direito. O indicado seria: No curso de Direito, ha doze professores.



O rigor nas regras apresentadas faz da redacdo do trabalho uma atividade cientifica
gue deve atender os leitores em geral, porém, a linguagem escrita, deve levar em conta
seu estilo proprio de escrever.

Vocé gostaria de conhecer algumas técnicas na elaboracéo de trabalhos para facilitar
seus estudos?

Entdo, venha comigo!

técnica de sublinhar ou destacar: o uso dessa técnica, segundo Salomon (2001, p.
103104), Oliveira (2003, p. 153) e Medeiros (2004, p. 25), possibilita destacar as idéias
principais, as palavras-chave e as passagens importantes de um texto. Em geral, a
idéia principal encontrase na primeira frase. E preciso ler o texto e formular perguntas
sobre ele, procurando respondé-las a medida que Ié.

Para a eficacia no uso dessa técnica, vocé, aluno, pode seguir 0s passos abaixo:

fazer a primeira leitura integral do texto, sem sublinha-lo;

em uma segunda leitura, sublinhar apenas o que é realmente importante: idéias
principais, dando destaque as palavras-chave. As palavras sublinhadas devem permitir
uma releitura do texto, semelhante a leitura de um telegrama;

SECAO 7
Trabalhos cientificos académicos

Muitas vezes, o estudante ou pesquisador, ao ser abordado para fazer um trabalho
cientifico académico, tem muitas dificuldades de diferenciar as caracteristicas quanto
a estrutura, ao conteudo ou a forma de apresentacdo inerentes de cada tipo de
trabalho.

Dessa forma, serd apresentado, nesta sec¢do, caracteristicas de alguns tipos de
trabalhos cientificos académicos e seus pré-requisitos.

Veja 0 que Lakatos e Marconi (2003, p. 234) explicam sobre trabalhos cientificos
académicos:

[...] devem ser elaborados de acordo com as normas preestabelecidas e com os fins a
gue se destinam. Serem inéditos ou originais e contribuirem ndo s6 para ampliacédo de
conhecimentos ou compreensdo de certos problemas, mas também servirem de
modelo ou oferecer subsidio para outros trabalhos.

A principal razdo que leva o pesquisador a escrever é a necessidade de expressar 0s
resultados de pesquisas, reflexdes e estudos que realizou, em determinado periodo,
por solicitacdo dos professores ou espontaneamente, por isso deve pensar em
comunicar de forma clara, precisa e objetiva. Mas, segundo Oliveira (2003, p. 97-111),
também, é necessario identificar caracteristicas especificas de cada tipo de trabalho
cientifico académico. Aqui, o autor destaca os principais trabalhos cientificos
académicos.
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RESUMO

O resumo é a condensacao do texto, tendo o cuidado de manter a intengéo do autor.
Ndo cabem, no resumo, comentarios ou avaliagbes do material que esta sendo
condensado. Resumir ndo € reproduzir frases do texto original, fazendo uma colagem
de pedacos do texto; devemos exprimir, com as proprias palavras, as idéias do texto.

Para isso, € necessario compreender, antecipadamente, o conteudo de todo o material,
assim, nao é possivel resumir a medida que vamos lendo pela primeira vez.

Devemos proceder a primeira leitura de reconhecimento ininterrupta. Na segunda
leitura, por meio de anotacfes, apontando idéias importantes e buscando no dicionario
o sentido de palavras mais complexas, fazemos um esboco, elaborando, em seguida,
0 resumo.

Salomon (2001, p. 114-115) e Medeiros (2004, p. 142-144) destacam itens importantes
a serem observados, ao construirmos o conteddo do resumo.

a primeira frase deve ser significativa, expondo a idéia principal, isto €, identificando o
objetivo do autor quando escreveu o texto;

a articulacdo das idéias deve seguir a I6gica dada as idéias pelo autor, incluir todas as
divisdes importantes, dando igual proporcdo a cada uma delas e sempre observando
o tema principal do documento;

as conclusdes do autor do texto objeto do resumo;

dar preferéncia ao uso da terceira pessoa do singular e o verbo na voz ativa (descreve,
aborda, estuda etc.);

evitar a repeticdo de frases inteiras do original;

respeitar a ordem em que as idéias ou fatos sédo apresentados;

nao deve apresentar juizo valorativo ou critico;

deve ser compreensivel por si mesmo, dispensando a consulta ao original,

evitar o uso de paragrafos ou frases longas, citacdes e descrices ou explicacdes
detalhadas, expressdes como: o “autor trata”, no “texto do autor” o “artigo trata” e
similares, figuras, tabelas, gréficos, formulas, equacfes e diagramas.

Ha trés tipos de resumo:

a) Resumo informativo: em que devemos obedecer aos seguintes passos:

resumimos a obra somente apoés a elaboracdo de um esquema;
apresentamos as principais idéias contidas no texto;

respeitamos as idéias do autor do texto que estamos resumindo;
redigimos de forma clara, fazendo paragrafo a cada idéia principal;
guando copiamos, colocamos entre aspas, e com a fonte citada,
relacionamos as referéncias.
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b) Resumo critico: como a propria denominacao estabelece, esse tipo de resumo, além

de cumprir os passos do informativo, acrescenta a manifestacédo da opinido, ou implica
perante o assunto estudado, por parte do autor do resumo. Desse modo, de acordo
com Dmitruk (2004, p. 91),[...] sempre, apds o0 resumo, acrescentam-se opinides e
apreciagoes pessoais.”

Resumo académico cientifico:
a leitura do resumo deve permitir determinar se € preciso ler o documento na integra;

0 resumo é constituido de uma seqiiéncia de frases concisas e objetivas;

a extensdo recomendada, segundo a ABNT NBR 6028:2003, para trabalhos como
monografias e artigos, 250 palavras; relatérios, teses e dissertacdes nao ultrapassar
500 palavras; os resumos para publicagdes podem variar de 150 a 300 palavras;

no caso de trabalhos com menor extensao, diminuimos o numero de palavras, podendo
chegar a, no maximo, 100 palavras;

ressaltamos, ainda, que o resumo deve ser seguido, das palavras representativas do
conteudo do trabalho, isto €, palavras-chave;

o resumo deve ser feito em um Unico paragrafo, utilizando espaco simples e letra dois
nameros abaixo daquela que for usada no texto;

Sobre os diversos tipos de resumo, vocé pode encontrar no livro de Andrade

A resenha € uma espécie de resumo critico, constitui-se em um texto que estabelece
comparacao com mais obras da mesma &rea, permite comentarios e juizo de valor e
exige um profundo conhecimento do assunto, bem como capacidade critica para
discutir as idéias nele contidas.

A estrutura da resenha descreve as propriedades da obra (descri¢éo fisica da obra),
relata credenciais do autor, resume a obra, apresenta ainda as conclusdes e
metodologia utilizada, expde o quadro de referéncias em que o autor se baseou
(narragdo), apresenta uma avaliagdo da obra e menciona a quem se destina
(dissertacao).

A resenha pode ser descritiva, quando dispensa a apreciacao daquele que a elabora,
ou critica, quando exige apreciacdo de forma justificada; a opinido pode ser
concordante, convergente ou divergente, parcial ou totalmente. Como norma geral, a
resenha ndo deve ultrapassar quatro folhas, em espaco duplo.

Sobre a resenha, Nascimento e Pévoas (2002, p. 32-33) enfatizam que o resenhista,
além de incluir elementos informativos, acrescenta o julgamento, por isso deve
conhecer com profundidade o tema da obra que estd sendo analisada, bem como
outras obras sobre o assunto.

A resenha pressupde que o aluno: leia, resuma, faca uma critica do assunto. De modo
geral, ¢ uma forma de estudo que aprofunda um assunto, esclarece sobre a vida do
escritor, apresenta o conteudo e qual o método utilizado para escrever, dentre outras
informacoes.

12



CITACAO DIRETA OU LITERAL CURTA

E aquela que tem até trés linhas; transcrevemos no corpo do trabalho e colocamos
entre aspas duplas. As aspas simples sao utilizadas para indicar citagdo no inferior da
citacdo. A seguir, vocé vai observar exemplos de citagbes curtas, apresentadas em
diversas situagfes, quanto ao numero de autores e forma de apresentacao, ou seja,
com autores antes da citacdo ou entre parénteses. Vale dizer que essa situacao pode
ser a mesma de quando fazemos citacao longa, o que diferencia € o nimero de linhas.
Se ndo ultrapassar trés, deve ser escrita em texto corrido e entre aspas (“...”); se for
maior, é escrita em bloco, como veremos mais adiante.

CITACAO CURTA COM UM AUTOR

Vocé pode citar o autor pelo sobrenome, como parte do texto, no inicio da citacao,
apenas com primeira letra mailscula e entre parénteses ano e pagina consultada. Ou,
entdo, pode colocar apds a citacdo, nesse caso, entre parénteses, com o sobrenome
do autor em CAIXA-ALTA, isto €, todas as letras MAIUSCULAS, juntamente com ano
e pagina de onde foi tirada a citagao.

Ou “O resultado de uma pesquisa depende da adequada escolha do assunto (tema,
objeto, problema) a ser investigado.” (AZEVEDO, 2004, p. 41).

CITACAO CURTA COM DOIS AUTORES
Quando houver dois autores fazendo parte do texto, no inicio da citacdo escreva 0s

sobrenomes dos autores com primeira letra maiuscula, separados pela conjungéo “e”
entre eles, e cite ano e pagina entre parénteses. Caso sejam mencionados apos a
citagdo, coloque os sobrenomes dos dois em CAIXA-ALTA, separados por ponto-

evirgula, seguidos de ano e pagina, todos entre parénteses.

Ou “Seminario € uma técnica de estudo que inclui pesquisa, discussao e debate; sua
finalidade é pesquisar e ensinar a pesquisar.” (LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 35).

CITAGAO CURTA COM TRES AUTORES
Devemos citar, se for no inicio do texto, sobrenomes dos autores com primeira letra

maiuscula, separados por virgula (,), do primeiro para o segundo e com conjungéo “e”
(minUscula) deste para o terceiro autor, seguido do ano e pégina entre parénteses.
Caso sejam colocados apds a citacdo, escreva 0s sobrenomes de todos em
CAIXAALTA, separados por ponto-e-virgula, seguidos de ano e pagina, todos entre

parénteses.

De acordo com Radin, Benedet e Milani (2003, p. 25), “Ao longo do tempo, para tentar
esclarecer o desconhecido, a experiéncia humana desenvolveu explicacbes que se
costuma classificar de mistica, teoldgica, filosoficas e cientificas.”
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Ou “Ao longo do tempo, para tentar esclarecer o desconhecido, a experiéncia humana
desenvolveu explicagdes que se costuma classificar de mistica, teoldgica, filosoficas e
cientificas.” (RADIN; BENEDET; MILANI, 2003, p. 25).

CITACAO CURTA COM MAIS DE TRES AUTORES

Nesse caso, quando fizer parte do texto, no inicio da citacdo devemos indicar o
sobrenome do primeiro autor em letra maitscula e minuscula, seguido da expressao e
outros (letras minusculas) e do ano e pagina entre parénteses. Se colocado apos o
texto, escrevemos o sobrenome do primeiro autor em CAIXAALTA, seguido da
expressao et al. (letras minusculas), bem como o ano e a pagina, todos entre
parénteses.

Ou “Os clientes da empresa representam um papel central em seu negdcio.”
(ATKINSON et al., 2000, p. 569)

CITACOES LONGAS

Citagbes com mais de trés linhas, devem ser destacadas com recuo de 4 cm a partir
da margem esquerda, com letra menor que a do texto (10), sem aspas, em espaco
simples. Da mesma forma que a citagdo curta, a referéncia do autor podera estar no
inicio da citagcdo, fazendo parte do texto, ou apos a citacao, e podera ser de um ou mais
autores, seguindo as mesmas normas.

CITAC}AO LONGA QUE INICIA COM NOME DE AUTOR OU COM AUTOR

APOS A CITACAO

Ou Nunca foi tdo necessario, como hoje se mostra, reabilitar a ETICA. A crise da
Humanidade é uma crise moral. Os descaminhos da criatura humana, refletidos na
violéncia, no egoismo e na indiferenca pela sorte do semelhante, assentam-se na perda
de valores morais. De nada vale reconhecer a dignidade da pessoa se a conduta
pessoal ndo se pautar por ela. (NALINI, 2001, p. 36).

CITACAO DIRETA LONGA DE ARTIGO DE LEI
O art. 99 do Cddigo Civil de 2002 estabelece o que séo bens publicos:
Art. 99. Sao bens publicos:

| — 0s de uso comum do povo, tais como rios, mares, estradas, ruas e pragas; Il — 0S
de uso especial, tais como edificios ou terrenos destinados a servico ou
estabelecimento de administragéo federal, estadual, territorial ou municipal, inclusive
os de suas autarquias;
ll— 0s dominicais, que constituem o patriménio das pessoas juridicas de direito publico,
como objeto de direito pessoal, ou real, de cada entidade.
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Paragrafo unico: N&o dispondo a lei em contrario, consideramse dominicais os bens
pertencentes as pessoas juridicas de direito publico a que se tenha dado estrutura de
direito privado.

CITACAO DIRETA LONGA SEM AUTOR
CITACAO DIRETA LONGA DE INTERNET COM AUTOR

As citacBes de informacdes extraidas de textos da Internet devem ser utilizadas com
cautela, dada a sua temporariedade. E necessario analisar cuidadosamente as
informacdes obtidas, avaliando sua fidedignidade, indicando dados que possibilitem
sua identificac&o, incluindo na lista de referéncias. E importante lembrar de citar, além
da data de acesso, o ano da publicacéo, geralmente encontrado no copyright, e ndo
colocar numero de péagina.

CITACOES DIRETAS COM OMISSOES DE PALAVRAS

Algumas palavras, quando nao interessam ao texto, podem ser eliminadas sem que
modifiguem o sentido do contetdo da citacdo; essas palavras podem ser omitidas no
inicio, meio ou final do texto, devendo ser substituidas por reticéncias entre colchetes
[...]; essa situacdo pode ocorrer em citacdes diretas longas ou curtas.

Segundo Azevedo (2004, p. 55), “Se a pesquisa for de natureza documental, [...] pode
comportar também uma discussdo acerca da periodizacdo adotada ou das
possibilidades tedricas de tratamento do objeto.”

Ou Para explicar o papel do estudante e do professor no processo de aprendizagem,
recorremos as palavras de um grande pesquisador do tema:

Pela experiéncia universitaria que se tem, percebe-se que um dos grandes empecilhos
da qualidade de ensino reside na forma como professores e estudantes dialogam. Se
por um lado os estudantes [...] debocham, zombam, evitam e tratam o professor como
adversario, idéntico procedimento ocorre com o professor (CIMADON, 2004, p. 45).

CITACAO INDIRETA OU SINTETICA (PARAFRASE)

De acordo com Furasté (2003, p. 52), para fazer uma citacao indireta, vocé utiliza suas
palavras para dizer o mesmo que o autor disse no texto. Contudo, a idéia expressa
continua sendo de autoria do autor que vocé consultou, por iSso € necessario citar a
fonte: dar crédito ao autor da idéia. Deve ser usada no corpo do trabalho, de maneira
corrente, sem o uso de aspas, citando, da mesma forma que a citacao direta, a fonte.
Quando fizer parte do texto, devera ter o sobrenome do autor com primeira letra
maiuscula, e entre parénteses, 0 ano da publicacdo e as paginas pesquisadas; estas
sao opcionais, mas é aconselhavel menciona-las, pois muitas normas para publicacdo
de artigos estdo exigindo que seja feita a citacdo, mesmo que indireta, com o0 niamero
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das péaginas consultadas, para que, quando necessite consultar novamente o assunto,
vocé tenha mais facilidade com a numeracdo da pagina, ou para que quem leia o seu
artigo e queira saber mais sobre o que vocé discorreu ndo tenha dificuldade em
encontrar no original. Quando o sobrenome do autor for mencionado apds a citacao
indireta, devera ficar entre parénteses, em caixa-alta, seguido do ano e numero da(s)

pagina(s).

A aprendizagem deve ser caracterizada por modelos epistemoldgicos e pedagodgicos,
para o que Becker (2001, p. 30) afirma, existem trés diferentes formas de representar
a relacdo ensino/aprendizagem: a pedagogia diretiva (empirista); a pedagogia ndo
diretiva (apriorista) e a pedagogia relacional (construtivista). Estudar e compreender
cada um desses modelos é de suma importancia para direcionar acées pedagogicas
no processo de aprendizagem.

Ou Sobre uma pessoa que viveu muitos anos sem nunca ter tido o privilégio de ser
letrada, poderiamos dizer que sua contribuicdo de forma cientifica ndo houve. Vemos
gue a identificacdo e a valorizacdo do homem parecem néo estar vinculadas a questéo
da experiéncia, mas sim na relacéo da conquista de titulos, do que podemos quantificar
(BOAVENTURA, 2004, p. 785).

CITACAO DE CITACAO E a mencéo a um trecho de um documento ao qual ndo
tivemos acesso, mas do qual tomamos conhecimento apenas por citacao de outro. SO
deve ser usada na total impossibilidade de acesso ao documento original. Nesse caso,
usamos expressao latina apud (citado por) para indicar a obra de onde foi retirada a
citacdo. Citamos o sobrenome do autor do documento original, na sequéncia, e entre
parénteses ano e pagina em que 0 autor original escreveu (se houver), depois, a
expressao apud, o sobrenome do autor que fez a citagcdo em CAIXAALTA, ano e pagina
da obra do documento de que retiramos a citagdo. Ou, usamos apos o texto, citamos
sobrenome dos dois autores em CAIXA-ALTA, dentro do parénteses, com as demais
informacfes. Observamos que, na lista de referéncias, citamos somente a obra
consultada, mencionando o autor que a citou.

Ou Para explicar o surgimento da propriedade privada, iremos recorrer ao seguinte
trecho:

O primeiro homem que, ao cercar um terreno, afirmou “isto € meu”, encontrando
pessoas suficientemente estlpidas para acreditarem nisso, foi o [...] fundador da
sociedade civil. Quantos crimes, quantas guerras, quantos assassinatos, quantas
misérias e erros teriam sido poupados a humanidade se alguém arrancasse 0s marcos
ou nivelasse os fossos (ROUSSEAU, 1968 apud GRUPPI, 1986, p. 19).

SECAO 8
Regras complementares das citacdes
(NBR: 10520, ago. 2002)

Agora vocé vai conhecer mais algumas normas para situacées que poderao acontecer
no decorrer da construcdo de um texto cientifico.
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INDICACAO DO AUTOR NA CITACAO

Nas citacbes, a chamada é pelo sobrenome do autor, seja 0 escritor, seja uma
instituicdo responsavel; deve ser em letras maiusculas quando estiver entre parénteses
e s6 com inicial maiuscula quando estiver no texto, ficando ano e pagina entre
parénteses.

Ou

De acordo com Ramos (2004), nas duas ultimas décadas, o tema globalizacédo tem
ocupado espaco cada vez maior nas pautas das reunides de organizacdes
internacionais e nos foruns de debate mundiais. O recente fim de século e de milénio
propiciou uma oportunidade de reflexdo em escala mundial sobre os rumos da historia,
ao longo dos ultimos cem anos, e estimulou o pensamento sobre o futuro da
humanidade ante os novos desafios e dilemas do mundo moderno.

DESTAQUE DO TEXTO

Para enfatizar um trecho da citacdo a que vocé deu algum destaque, deve indicalo
com a expressao grifo nosso, ou grifo do autor se ele destacou no seu texto, e entre
parénteses apos a citacao.

“A universidade, para atingir a sua plenitude, precisa abragar o desafio da produgéo do
conhecimento, da pés-graduagao, do desenvolvimento da pesquisa e da tecnologia”
(LUCKMANN, 2003, p. 19, grifo nosso).

Ou

“As citacbes podem ser chamadas pelo sistema numeérico ou pelo sistema alfabético
(também chamado de autor-data).” (FURASTE, 2003, p. 50, grifo do autor).

TRADUCAO DE TEXTO

Quando a citacao incluir texto traduzido pelo pesquisador, devemos incluir, apos a
chamada da citacdo, a expressao traducéo nossa, entre parénteses depois da citacao.
Além disso, é possivel fazer a citacdo na lingua original e a traducdo em nota de
rodapé.

Tal inferéncia fundamenta-se na andlise das experiéncias pelas quais tem passado a
universidade brasileira nessas Ultimas décadas e o referencial tedrico que vem
sustentando seus modelos organizacionais, especialmente os modelos profissional,
investigativo, funcionalista operacional e o modelo organizacional da Unoesc, ainda
hoje vigentes. (LUCKMANN, 2004, p. 20, traduc&o nossa).

COINCIDENCIA DE SOBRENOME
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Quando houver coincidéncia de sobrenome de autores, acrescentamos as iniciais de
Seus prenomes; se, mesmo assim, existir coincidéncia na primeira letra do nome,
colocamos 0s homes por extenso, s6 com inicial maiuscula.

Sobrenomes iguais
E errado colocar : (OLIVEIRA, 2003) e (OLIVEIRA, 2003)
E correto colocar: (OLIVEIRA, S., 2003) e (OLIVEIRA, A., 2003)

E errado colocar : (OLIVEIRA, A., 2003) e (OLIVEIRA, A., 2003)

E correto colocar: (OLIVEIRA, André, 2003) e (OLIVEIRA, Antdnio, 2003) CITACOES
INDIRETAS DE UM MESMO AUTOR NO MESMO ANO

As citacoes indiretas de diversos documentos de um mesmo autor publicados num
mesmo ano sao distinguidas pelo acréscimo de letra mindscula, em ordem alfabética,
apoés a data e sem espacejamento, conforme a lista de referéncias.

As citacgOes indiretas de diversos documentos de uma mesma autoria publicados em
anos diferentes e mencionados simultaneamente no trabalho tém seus respectivos
anos separados por virgula e colocados em ordem cronoldgica.

A administracdo de recursos humanos consiste no planejamento, na organizacao, no
desenvolvimento, na coordenacdo e no controle de técnicas capazes de promover o
desenvolvimento eficiente do pessoal e da propria organizagdo. Ao mesmo tempo que
o individuo alcanga os objetivos individuais, se mantém na organizagao, trabalhando e
dando o maximo de si, com uma atitude positiva e favoravel (CHIAVENATO, 1999,
2003, 2005).

CITACOES INDIRETAS DE VARIOS AUTORES

Nas citagBes indiretas de diversos documentos de varios autores mencionados
simultaneamente nos trabalhos, separamos o sobrenome do autor por ponto-e-virgula
e em ordem alfabética. A administracdo de recursos humanos (ARH) representa todas
aguelas coisas muito pequenas e muito numerosas que frustram ou impacientam, ou
gue alegram e satisfazem, mas que levam as pessoas a desejarem permanecer na
organizacdo. E mais, cuidam da vida profissional, do ambiente empresarial que iréo
proporcionar mais qualidade de vida ao empregado e uma equipe comprometida com
0s objetivos da empresa (CHIAVENATO, 2000; GIL, 2001; TOLEDO, 1992).

CITACOES SEM AUTOR

Nas citagbes sem autor ou responsabilidade, identificamos pela primeira palavra do
titulo (se o titulo iniciar por artigo ou monossilabo, este deve estar incluido na indicagcédo
da fonte) seguida de reticéncias, da data de publicagcdo do documento e das paginas
da citacdo entre parénteses.

No texto da citacao:

“‘AS IES implementardo mecanismos democraticos, legitimos e transparentes de
avaliagdo sistematica das suas atividades, levando em conta seus objetivos
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institucionais e seus compromissos para com a sociedade.” (ANTEPROJETO..., 1987,
p. 55).

Na referéncia:
ANTEPROJETO de lei Estudos e Debates, Brasilia, DF, n. 13, p. 51-60, jan. 1987.

No texto da citagéo:

“Em Nova Londrina (PR) as criancas sao levadas as lavouras a partir de 5 anos.” (NOS
CANAVIAIS..., 1995, p. 12).

Na referéncia;

NOS CANAVIAIS, mutilacdo em vez de lazer e escola. O Globo, Rio de Janeiro, 16 jul.
1995. O Pais, p.12.

CITACOES DE OUTRAS FONTES

Se for fazer mencéo a algo contido em apostilas ou qualquer material avulso, faca
indicacdo do nome do autor, quando for possivel sua indicacdo, acrescentando a
observacao “apostila”’, “material de propaganda”, “panfleto”, e outros. Proceda da
mesma forma com relacédo a data. Indica que a data, quando registrada, ou, no caso
de data provavel ou aproximada, se porventura ndao houver nenhuma indicacéo de data,
registre [s.d.] (sem data).

Informacdes verbais (palestras, debates, comunicacdes etc), escreva, entre parénteses
a expressdo informacdo verbal, mencionando os dados disponiveis, em nota de
rodapé. Entretanto, sé devem ser usadas quando for possivel comprova-las. No texto:

O novo medicamento estara disponivel até o final deste semestre (informacao

Na nota de rodapé:

* Noticia fornecida por John A. Smith no Congresso Internacional de Engenharia
Genética, em Londres, em outubro de 2001.

Outras formas de citagbes menos utilizadas poderdo ser encontradas na NBR
10520:2002.

Nunca se esqueca de citar a fonte de pesquisa nos seus trabalhos, caso contrario,
estara cometendo um plagio. A Lei de Direito Autoral protege os direitos do

autor; aquele que infringir esta lei implicam sanc¢des civis.

Quando da elaboracdo do seu trabalho académico, faca constantemente consulta a
este material para verificar a forma de elaboracdo da citacdo. Vocé conseguiu
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perceber a importancia de citar os autores que colaboram com seus textos nos
trabalhos de pesquisa que realiza?

Agora que vocé ja sabe como fazer uma citacdo e referencia-la, veja mais algumas
dicas que Cruz, Ribeiro e Furbetta (2003, p. 97) apresentam, para ajuda-lo quando fizer
citacOes:

Ponto (.) Usa-se ponto apos o nome do autor/autores, apos o titulo,
a edicao e ao final das referéncias.

Virgula (,) A virgula é usada ap6s o sobrenome dos autores, apos
a editora, entre o volume e 0 numero, paginas de revistas
e apos o titulo da revista.

Ponto-e-virgula (;) Ponto-e-virgula seguido de espaco € usado para separar
0s autores.
Dois-pontos (:) Dois-pontos sdo usados antes do subtitulo, antes da

editora e depois do termo In.

Barra transversallA barra transversal é usada entre os numeros e datas de
() fasciculos néo sequenciais. (ex: 3/4, 1988/1992).

Reticéncias (...) As reticéncias sdo usadas para indicar supressdo de
titulos (ex: Anais...).

Hifen (-) O hifen é utilizado entre paginas (ex: 75-103) e entre as
datas de fasciculos sequenciais (ex: 20002001).

Colchetes [ ] Colchetes sdo usados para indicar os elementos de
referéncia que ndo aparecem na obra referenciada,
porém sao conhecidos ( ex: [1976]).

Parénteses ( ) Parénteses sdo usados para indicar a série, grau (nas
monografias de conclusdo de curso e especializacao,
teses e dissertacdes) e para o titulo que caracteriza a
funcdo e/ou responsabilidade, de forma abreviada.
(Coord., Org., Comp.).
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SECAO 9
Elementos pré-textuais

Séao denominados elementos pré-textuais as partes que antecedem o texto, dando a
ele referéncias para a sua identificagcéo e utilizacao.

capa

folha de rosto

ficha catalogréfica - no verso da folha de rosto

errata (se houver)

folha da aprovacao (para trabalhos que serdo avaliados em banca examinadora)
dedicatéria (opcional)

agradecimentos (opcional)

epigrafe (opcional)

resumo (lingua vernacula e estrangeira)

listas (ilustracdes e tabelas, simbolos, siglas e abreviaturas — opcional)
sumario

CAPA

A capa € um elemento obrigatorio e deve ser transcrita conforme NBR 14724:2002, na
seguinte ordem: nome da instituicdo, nome do curso, nome do autor, titulo, subtitulo
(caso haja), local (cidade da instituicdo onde o trabalho sera apresentado), ano do
deposito (da entrega) do trabalho.

Pode ser construida conforme modelo ilustrativo a seguir.

FOLHA DE ROSTO

Na folha de rosto, sdo apresentados todos 0os elementos essenciais a identificacéo do
trabalho. De acordo com a NBR 14724:2002, devem constar os seguintes dados:

nome do autor: responsavel intelectual do trabalho;
titulo principal do trabalho: deve ser claro e preciso;

subtitulo, se houver, deve ser evidenciado a subordinagéo ao titulo principal, precedido
de dois pontos;

numero de volumes (se houver mais de um);
natureza (tese, dissertacao, trabalho de conclusao de curso);

nome do orientador e, se houver, do co-orientador; »  local (cidade) da instituicao
onde deve ser apresentado;
ano de depdésito (da entrega).

Acompanhe também a seguir um modelo ilustrativo de folha de rosto.
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Trabalho de Concluséo de Curso apresentado como requisito
parcial a obtencdo do titulo de bacharel em Gestdo e
Comunicagdo Empresarial.

Maria da Silva Santos

Videira 2006

FICHA CATALOGRAFICA

E opcional nos trabalhos académicos e obrigatéria em: relatorio de pesquisa,
monografia, relatorios de estagio, dissertacao e tese.

De acordo com Prestes (2003, p. 147), aficha deve constar no verso da folha de rosto,
devendo ser preparada de acordo como o Codigo de Catalogacdo AngloAmericana
CCAA2, em vigor. Deve ser elaborada pela biblioteca da universidade, na qual o
trabalho sera arquivado.

ERRATA

E um elemento eventual, o qual, segundo Prestes (2003, p. 43), faz a indicacéo e a
devida correcéo, de possiveis erros cometidos e que ndo foram percebidos antes do
trabalho ser impresso. Deve aparecer apés a folha de rosto (pode ser uma folha
avulsa). Na margem superior, escrevemos o titulo ERRATA, abaixo escrevemos a
referéncia da obra da qual foram realizadas as correcdes. Escrevemos titulos
referentes as informacdes a serem destacadas. Para cada erro, colocamos uma
informacé&o correspondente e sua localizacdo dentro do trabalho.

22



DEDICATORIA

A dedicatéria estd no grupo dos elementos opcionais e segue apdés a ficha
catalografica. Segundo Furasté (2003, p. 39), serve para o autor dedicar o trabalho a
alguém de suma importancia para ele, ou, para expressar uma homenagem a um grupo
de pessoas que ele deseje. Vocé deve cuidar para que o humero de pessoas nao seja
muito elevado; também, evite palavras exageradas; ndo colocar o titulo dedicatéria.

AGRADECIMENTOS

A pagina de agradecimentos é também um dos elementos opcionais em trabalhos
académicos, de acordo com a NBR 14724:2002 e Furasté (2003, p.40), eles séo
mencdes que o autor faz a pessoas e/ou instituicdes as quais eventualmente
colaboraram de maneira relevante para a realizacao do trabalho. Deve ser breve, mas
sincero, indicando o motivo da gratiddo. Devem ser apresentados de forma distinta,
logo apds a folha de dedicatoria.

EPIGRAFE

Também presente entre os elementos opcionais, a epigrafe, quando utilizada, deve ser
colocada apés a folha de agradecimentos, ou também pode constar nas folhas de
abertura das se¢des primarias, conforme destaca a NBR 14724:2002. Trata-se de uma
frase, um pensamento, um trecho de prosa ou mesmo um poema que tenha relagéo
direta com o contetdo do trabalho ou quaisquer fatos ou situagfes relacionadas a
construcdo dele, seguida da autoria, destaca Furasté (2003, p.41). Nao colocar titulo
epigrafe.

RESUMO NA LINGUA VERNACULA

Tendo como base a NBR 6028:2003, destacamos que, no resumo, VOocé apresenta
de forma relevante os pontos principais do trabalho. Composto de uma sequéncia de
frases claras, afirmativas e ndo de enumeracgédo de topicos, deve ressaltar claramente
0 objetivo, o método, os resultados e as conclusdes obtidas no estudo. A primeira
frase deve conter, de forma significativa, o tema principal do trabalho. Ao findar,
mencione os resultados e as conclusdes, bem como as contribui¢cdes para o trabalho.

Ainda, conforme destaca NBR 6028:2003, no resumo, utilizamos a terceira pessoa do
singular, na voz ativa. O espacamento € simples e sem entrada, redigido em um Unico
paragrafo. A extensdo do resumo em trabalhos académicos pode variar entre 150 a
500 palavras. O titulo Resumo vem escrito em maiuscula, negrito e centralizado. Ao
final do resumo, vém as palavras-chave do trabalho, no méaximo cinco palavras
(normalmente trés a cinco palavras), precedidas da expressdo Palavras-chave:,
separadas entre si por ponto e finalizadas também por ponto.

biblioteca.
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RESUMO

A gestado das competéncias constitui-se numa nova abordagem de gerar melhorias no
panorama da

competitividade das organizacdes. O objetivo deste projeto de pesquisa € desenvolver
estudo no sentido de

avaliar a possivel inter-relacédo entre gestdo de competéncias e a qualidade nos
servicos. Tomou-se como

locus de estudo uma instituicdo de ensino superior: a Universidade do Oeste de Santa
Catarina — Unoesc, por representar um setor de particular interesse cientifico para a
pesquisadora. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa escolhida foi
a qualitativa com recorréncias a técnicas também quantitativas com vistas a
complementacdo e robustez na producéo de informacdes. A andlise sera efetuada, a
fim de transformar as informacBes em conhecimentos, por meio de técnicas
interpretativas para as entrevistas e de ferramentas estatisticas para os questionarios.
Os resultados sé@o a geracao de conhecimentos aplicaveis a

melhoria de processos de gestdo de competéncias e a checagem do impacto dessa
gestdo sobre a qualidade

dos servicos prestados.

Palavras-chave: Qualidade. Gestdo de competéncias. Servi¢os. Educacao superior.

Nos resumos para artigos em periédicos, utilizamos de 100 a 250 palavras; de 50 a 100
palavras nos destinados a indicacfes breves e nos resumos criticos nao tém limite.

RESUMO NA LINGUA ESTRANGEIRA
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O resumo em lingua estrangeira pode ser feito em qualquer idioma, dependendo da
finalidade do trabalho; em geral é feito em inglés (abstract). De acordo com Cruz;
Perota; Mendes (2004), este deve ter a mesmas caracteristicas do resumo na lingua
vernacula, aparecendo em folha distinta e seguida das palavras mais representaveis
do conteudo.

ABSTRACT

The management of the abilities consists in a new approach to generate improvements
in the view of the

organizations’ competitiveness. The objective of this project of research is to develop
study in order to

evaluate the possible interrelation between management of abilities and the quality in
the services. It has had, as locus of study, an institution of superior education: the
Universidade do Oeste de Santa Catarina UNOESC, for representing a sector of
particular scientific interest for the researcher. In relation to the methodological
procedures, it was opted to the qualitative research and also with recurrences to the
guantitative techniques with sights to the complementation and robustness in the
production of information.

The analysis will be done in the direction to transform the information into knowledge by
means of

interpretative techniques for the interviews and of statistical tools for the questionnaires.
The expected

results are the generation of applicable knowledge to the improvement of processes of
abilities’

management and the check of the impact of this management on the quality of the given
services.

Keywords: Quality. Management for abilities. Services. Universities

LISTAS DE ILUSTRACOES

Segundo a NBR 6022:2003, ilustracdes sao classificadas como: desenhos, esquemas,
fluxogramas, fotografias, graficos, mapas, organogramas, plantas, quadros, retratos e
outros.
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LISTA DE TABELAS

A lista de tabelas vem apos a lista de ilustracfes e estéa inclusa no grupo dos elementos
pré-textuais, também opcional. De acordo com Prestes (2003, p. 45), apresenta
informacgdes de elementos com tratamento estatisticos.

Perceba na Tabela 1 que o titulo da tabela € posicionado diferente das ilustracdes.
Colocamos o titulo na parte superior, antecedido da palavra tabela e nUmero de ordem
em algarismo arabico. A fonte que identifica a origem dos dados, colocamos no inferior
da tabela. Na tabela, também s&o utilizadas linhas verticais e horizontais, a fim de
separar os titulos das colunas no cabecalho e de fecha-las na parte inferior; devemos
evitar linhas verticais nas bordas externas, bem como linhas horizontais internas.

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

E um elemento opcional, conforme Cruz; Perota; Mendes (2004, p. 14), relacionamos,
em ordem alfabética, as abreviaturas e siglas utilizadas no texto, acompanhadas das
palavras ou expressdes correspondentes destacadas no texto. E aconselhavel elaborar
listas separadas para cada um dos elementos (abreviaturas, siglas e simbolos), em
virtude da quantidade destes.

SUMARIO

Segundo Prestes (2003, p. 45), o sumario tem a finalidade de dar uma visédo geral do
trabalho, localizando o assunto procurado. De acordo com a NBR 6027:2003, ele deve
ser apresentado da seguinte forma:

o titulo sumario deve ser indicado na forma centralizada e com as mesmas
caracteristicas para as sec¢des primarias;

0s elementos pré-textuais ndo devem ser apresentados;

todas as secdes que compdem o sumario devem ser apresentadas com alinhamento
a esquerda;

0 numero da pagina € representado apenas pela pagina em que se inicia a se¢ao;

os titulos das sec¢des devem ser apresentados da mesma forma como estdo dentro do
trabalho e devem ser alinhados (justificados) a margem esquerda;

para trabalhos realizados em mais de um idioma, é aconselhavel que o sumario seja
distinto, ou seja, um para cada lingua.

Para paginacao dos trabalhos, temos, por exemplo, uma secdo que esta distribuida
das péaginas 18-24, no sumario, colocamos o nUmero em que inicia, ou seja, 18.

SECAO 10
Elementos textuais

Vocé sabia que um trabalho académico pode ser um documento que representa o
resultado de um esforgo intelectual voltado tanto ao aprendizado de determinado
conteudo quanto ao desenvolvimento da capacidade de analise desenvolvimento) e
sintese (introducéo e concluséo) do aluno?
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INTRODUCAO

Introducgéo é a parte do trabalho na qual o assunto é apresentado em sua totalidade,
de maneira clara, precisa e sintética, e tem a funcdo de situar o leitor no contexto do
tema pesquisado. Introduzir € convidar, mas, para isso, € preciso refletir sobre o
assunto.

De acordo com Bastos e Keller (2002, p. 64), a introducao € a primeira impressao que
o leitor leva do trabalho; dai a importancia de estar claro o que ja foi escrito a respeito
do assunto abordado, a relevancia do assunto, os objetivos do trabalho, a apresentacéo
dos procedimentos adotados no decorrer da pesquisa.

A redacao deve conter quatro idéias basicas — respostas as perguntas:
Que fazer? Ou seja, 0 que sera tematizado?

Por que fazer? Ou seja, por que foi escolhido o tema?

Quais sao as contribuicées esperadas?

Como fazer? Ou seja, qual sera a trajetoria desenvolvida para a construcao do trabalho
empreendido? (orientando-se pelo sumario provisério que preparou).

De modo geral, devemos informar sobre:
antecedentes do tema;

tendéncias;

natureza e importancia do tema,;
relevancia social (quando apropriado);

relevancia académica (incluindo resultados de pesquisas e outras obras anteriores
sobre o tema);

objetivos do trabalho;
possiveis contribuicdes;
organizacao e distribuicdo do trabalho em tépicos.

A introducéo deve ser a ultima parte do trabalho a ser redigida, pois seu contetudo
exige que as demais partes ja estejam escritas.

DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento é o corpo do trabalho, a parte mais extensa e visa comunicar o
resultado da pesquisa. E onde reunimos, analisamos e discutimos idéias de varios
autores sobre o tema em questdo, a fim de fornecer base conceitual sdlida para o
problema. Lembrando que os autores citados no corpo do trabalho devem estar
contidos nas Referéncias, porém, para a realizacdo dessa etapa, o académico ja deve
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ter compilado alguns textos, por intermédio de anotacdes, comentarios, resenhas,
citacbes em fichas de leituras, pois da riqueza de seus apontamentos dependera a
gualidade de seu trabalho.

Essa parte da pesquisa podera ser dividida convenientemente em secdes, com
subsecdes em titulos menores. O bom senso, segundo Bastos e Keller (2002, p. 65),
indica que o trabalho deve ser dividido, ao menos, em duas partes, pois ndo dividir &
considerar tudo dentro da mesma hierarquia — questdes principais iguais as questdes
secundarias. A divisdo em partes, portanto, comporta subdivisdes, uma vez que as
guestbes principais estdo constituidas em partes; assim, é preciso, em seguida,
esmiucar. Toda e qualquer parte da diviséo e subdivisdo deve ser anunciada

(introduzida), devendo haver um encadeamento entre o assunto abordado no trabalho.

CONCLUSAO

O primeiro passo de quem conclui é dizer o essencial. Trata-se da recapitulacédo
sintética dos resultados oriundos da discussdo apresentada no desenvolvimento,
ressaltando o alcance e as consequéncias de suas contribuicbes. Sua funcdo é
destacar essas deducdes de modo a responder as questdes apresentadas na
introdugéao. Deve ser breve, basear-se em dados comprovados e evitar o uso de
citacdes. Nesta podera conter recomendacdes e sugestoes.

A brevidade no concluir exige formulas precisas que comegcam com: E assim que...
Vése, por isso... Conclui-se que... Pode-se dizer que... Em suma... Em resumo... Em
poucas palavras...

SECAO 11
Elementos pos-textuais

Aparecem complementando os elementos textuais, ajustando o término do trabalho.
Segundo NBR 14274:2002, sao eles:

referéncias (obrigatorio);
glossario (opcional);
apéndices (opcional);
anexos (opcional);
indices (opcional).

REFERENCIAS

A norma que determina os elementos que compdem as referéncias é a NBR
6023:2002, e esta destinada a orientar, preparar e reunir as referéncias do material
utilizado para a producéo de trabalhos de pesquisa. As referéncias podem ser de livros,
parte de livros, artigos, guias, periodicos, trabalhos de conclusao de curso, trabalhos
académicos, meios eletrbnicos e muitos outros. Esse assunto vocé estudara em uma
Unidade propria, que apresentara as formas possiveis de se fazer uma referéncia.
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GLOSSARIO

E um dos elementos opcionais, utilizado logo apos a folha de referéncias, de acordo
com Normas para apresentacdo de Documentos Cientificos (2001, p. 3637), e relata
em ordem alfabética as expressdes ou palavras de termos de uso restrito, podendo ser
elas técnicas, ou de sentido obscuro, pouco usual. Elaboramos o glosséario com a
expectativa de que o leitor consiga compreender melhor as respectivas significacoes.

APENDICES

E um dos elementos que s&o elaborados pelo autor, para a melhor compreenséo do
documento, ou seja, destinam-se a complementar as idéias desenvolvidas no decorrer
do trabalho. Vocé deve colocar numeracao de paginas seqiencialmente. De acordo a
NBR 14724:2002, os apéndices sao identificados por letras mailsculas consecutivas,
seguidas do travessdo e o respectivo titulo. Veja o exemplo apresentado por Furasté
(2003, p. 73):

APENDICE A — Experiéncia com o Ensino Fundamental
APENDICE B — Experiéncia com o Ensino Médio

ANEXOS

S&o0 elementos que ddo suporte ao texto e ndo s&o elaborados pelo autor. E também
um elemento opcional. A numeracgdo de paginas, se houver, € do documento original.
Tal qual o apéndice, a identificacdo deve ser feita com letras mailsculas e ndo com
namero, seguida de travesséo e o titulo.

ANEXO A — Estatuto da Instituicao
ANEXO B - Projeto Politico Pedagdgico

INDICES

Elemento nao obrigatorio. Conforme Prestes (2003, p. 47), o indice é o detalhamento
dos assuntos, titulos, nomes, datas e outros elementos que o autor queira destacar,
por ordem alfabética; indica a exata localizag&o no texto.

Para um trabalho académico, vocé podera utilizar todos os elementos prétextuais,
textuais e poés-textuais, porém, utilize os elementos opcionais somente quando o
trabalho tiver uma extensdo maior, caso contrario, utilize somente os elementos
basicos e obrigatorios.

SECAO 12
Formas de apresentacao

De acordo com a NBR 14724:2002, o trabalho deve seguir algumas normas de
apresentacdo, como numero de sec¢des, tamanho da letra, paginacdo e outros. Para
vocé compreender melhor, vamos detalhar mais:
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para apresentacdo de trabalhos académicos e relatorios de pesquisa devemos usar
folha em papel branco no formato A4 (21x29,7 cm);

a folha deve apresentar margem superior e a esquerda, de 3 cm e inferior e a direita,
de 2 cm; recuo de paragrafo de 2 cm;

na escrita, devemos fazer uso da ortografia oficial, a cor da letra deve ser sempre preta,
com excecao das ilustracoes;

recomendamos a utilizacdo de fonte tamanho 12 para o texto e tamanho menor para
citacOes de mais de trés linhas, notas de rodapé, paginacéo, legendas das ilustracdes
e tabelas;

a numeracao das paginas deve aparecer no canto superior direito da lauda, duas linhas
acima da primeira linha do texto. Contamos as paginas a partir da folha de rosto, mas
numeramos somente a partir da Introducdo, colocamos a numeracdo em todas as
paginas,

independentemente de abertura de pagina, até o apéndice;

os titulos devem ficar alinhados a margem esquerda com o numeral separado por um
Unico espaco;

o alinhamento na margem direita para trabalhos cientificos académicos deve ser
justificado;

0 espacejamento entre as linhas do texto do corpo do trabalho, segundo as normas da
ABNT, é espaco 1,5;

os titulos das sec¢des devem estar separados do texto que antecede ou sucede por dois
espacos (dois enter);

os titulos das sec¢des sem numeracdo, como errata, agradecimento, listas, resumo,
sumario, referéncias, glossario, apéndice, anexo, indice, devem ser centralizados,
conforme NBR 6024;1989, e apresentados em CAIXAALTA (letra maiuscula) e negrito;

os titulos dos elementos textuais deverdo ser numerados da Introducéo a Concluséo e
deveréo obedecer a uma hierarquia, conforme a seguir:

Apresentamos, a seguir, um exemplo com 0s principais elementos para a apresentacao
de trabalhos académicos.
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SUMARIO
1INTRODUCAO...
RESUMO 4
Mono mono 2 TITULO..............
CAPA FOLHA DE mono mono 5
ROSTO mono mono 21 SUBTITULO.....6
mono mono -
mono. 2.1.1_,S<_ac;ao
Terciaria............
.6
Palavraschave: s CONCLUSAO
8
4 5 6 7
1 3 2 TITULO 2.1
INTRODUCA SUBTITULO
)
21.1 Secéo
Terciaria
8 9
3 3 REFERENCIA
CONCLUSA S
)

Vocé ja sentiu que, ao realizar um trabalho, ter4 muitas regras para seguir, por isso tenha
sempre a mao essas dicas, ndo deixe de se aprofundar lendo mais sobre o assunto,
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principalmente, consultando as NBR que tratam de todas as partes do trabalho
académico.

SECAO 13
Projeto de Pesquisa

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Ao terminar a leitura desta unidade, vocé devera ser capaz de:
identificar as etapas fundamentais a elaboracdo do projeto de pesquisa.

O que é pesquisa?
Essa pergunta pode ser respondida de muitas formas. Apresentaremos, a seguir, COmo
alguns autores conceituam pesquisa.

Pesquisar significa procurar respostas para indagacgdes propostas. Demo (2000, p. 34)
define a pesquisa como atividade cotidiana, considerando-a uma atitude, “um
qguestionamento sistematico critico e criativo, mais a intervencdo competente na
realidade, ou o didlogo critico permanente com a realidade em sentido tedrico e
pratico.”

Para Cervo e Bervian (1983, p. 50), pesquisa é um conjunto de acfes, propostas para
encontrar a solucdo para um problema, que tém por base procedimentos cientificos.

As citacdes nos remetem ao entendimento de que, para acontecer a pesquisa, €
necessario termos um problema a ser investigado.

Mas, como pesquisar?

Ao pensar em pesquisa, devemos, antes de tudo, planejar as fases de investigacao, de
forma que seja garantida a viabilidade da pesquisa. De acordo com Rauen (2002, p.
47), quando alguém quer construir uma casa, pode fazé-lo sem planejar? Nao, primeiro
tera de fazer uma planta, com um plano de como sera a casa, um cronograma de tempo
para construir, um orcamento que antecipa 0s gastos necessarios para a construcgao.

Para o desenvolvimento de uma pesquisa, ndo € muito diferente; devemos primeiro
fazer um projeto, que é uma seqiiéncia de etapas metodoldgicas estabelecidas pelo
pesquisador; essas etapas devem ser adequadas aos procedimentos da metodologia
cientifica.

Durante a sua vida académica, vocé desenvolverd muitas pesquisas e precisara
elaborar muitos projetos, necessitando aplicar os conhecimentos adquiridos nesta
disciplina.

Para isso, existem varios modelos, e estes estdo sempre relacionados com a area de
formacéo académica, porém, certas etapas sdo sempre contempladas nos projetos:

Assunto

Tema

Formulacao do problema
Objetivos
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Justificativa

Pesquisa bibliografica
Metodologia
Cronograma
Orcamento
Referéncias

ROTEIRO BASICO DE UM PROJETO DE PESQUISA

O primeiro passo a ser dado, por aquele que se propde a desenvolver uma pesquisa,
€ a escolha do assunto; isso da inicio ao planejamento. A escolha certa do assuntotema
é fundamental, segundo Martins (2000, p. 19), mas, selecionar um tema, néao é tarefa
tao facil' O assunto de uma pesquisa deve tratar de um tema que necessite de melhores
definicdes, novos relacionamentos entre variaveis, maior precisao, enfim, um tema que
exija maior aprofundamento ou dilatag&o de suas fronteiras.

Lembre que, em qualquer area, o campo para pesquisas € vasto e pode causar
angustia durante o periodo que precede a op¢ao por um assunto e ndo por inumeros
outros. Mesmo quando o préprio curso sugere a area, incumbird sempre ao aluno
delimita-lo, circunscrevé-lo e determinar o aspecto sob o qual o focalizara.

Lembre-se da imagem de um funil, comeca grande e termina com um bico pequeno.
Na pesquisa, o tema é universal, mas nao € possivel, principalmente em trabalho
académicos, pesquisar algo muito amplo, até mesmo pela limitacdo de tempo que
temos. Entao, primeiramente, devemos analisar 0s aspectos diretamente relacionados
a guestao e, em seqguida, ir focando, até afunilar, ou delimitar o assunto.

O que pretendo abordar?

Escolher um tema significa eleger uma parcela delimitada de um assunto,
estabelecendo limites ou restrigdes, para o desenvolvimento da pesquisa pretendida.

Segundo Andrade (2001, p. 24-25), na escolha do tema, vocé deve levar em conta a
atualidade e relevancia, seu conhecimento a respeito, sua preferéncia e a aptidao
pessoal para lidar com o assunto, o tempo disponivel e necessario para levar a bom
termo a pesquisa (ndo podemos optar por um assunto que exija muito mais tempo de
pesquisa do que dispomos) e o fator econémico para disponibilizar recursos materiais
gue seréo utilizados na pesquisa, analisando se ha possibilidade financeira para arcar
com todos 0s custos orgados.

Saiba Mais
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Gostaria de saber mais sobre a escolha do assunto e a delimitacdo do problema?
Entdo, veja os exemplos propostos por MARTINS, Gilberto de Andrade, no livro Manual
para elaboracdo de monografias e dissertacdes, p. 19-22.

A escolha do roteiro de pesquisa depende do problema, do método pelo qual se
desenvolvera o trabalho, do tipo de pesquisa, da visdo de mundo do pesquisador, e
tantos outros fatores. Mesmo que existam diferencas entre as estruturas de projetos,
segundo Cruz e Ribeiro (2003), Fachin (2003), Lakatos e Marconi (2003), devemos
seguir uma estrutura de itens fundamentais, conforme apresentamos a seguir:

Apresentacdo: compreende a capa e a folha de rosto (modelo na unidade 3, secao 2).

Nessa fase, a questéo do titulo € importante, pois, devemos deixar claro para quem o
Ié 0 que pretendemos estudar; devemos formular uma idéia clara do que o assunto vai
tratar e motivar para a continuacao da leitura (despertar o interesse). Pode comportar
um subtitulo: nesse caso, o titulo sera mais abrangente, ficando a caracterizacéo para
0 subtitulo.

Justificativa: responde o porqué da pesquisa, atraves de trés idéias basicas:
atualidade do tema; importancia; beneficio.

Esses trés pontos devem estar contemplados na justificativa, dando suporte ao
entendimento do avaliador, segundo o qual a proposta de pesquisa € pertinente.
Quando vocé estiver desenvolvendo a justificativa, algumas questdes reflexivas
poderéo auxilid-lo, entédo, pergunte-se: o tema € relevante? Por qué? Quais 0s pontos
positivos que vocé percebe na abordagem proposta? Que vantagens e beneficios sua
pesquisa ira proporcionar?

E uma exposi¢éo sucinta, porém completa das razées de ordem teérica e dos motivos
de ordem préatica que tornem importante a realizacdo do projeto, enfatizando a
contextualizagdo do proposto, a importancia do ponto de vista geral e nos casos
particulares em questdo e a contribuicdo que o projeto trardq, quanto as possiveis
modificagcdes no ambito da realidade abarcada e as solucbes que poderd trazer a
problematica pesquisada. A redacdo da justificativa deve carregar boa dose de
criatividade e capacidade de convencimento.

Roesch (1999, p. 100-102) colabora com os autores, mencionando que a justificativa
deve conter:

0S motivos que levam a escolha do tema,;

especificacdo do nivel de abrangéncia da pesquisa;

definicdo clara do que vai ser abordado e quais 0s aspectos que seréo considerados;
explicacdo sobre a viabilidade da execucao da proposta;

referéncia aos aspectos originais da pesquisa;

destaque dos elementos inovadores que serdo trabalhados pelo pesquisador;

vinculos do tema com um quadro tedrico referencial;
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utilidade e necessidade da realizac&o da pesquisa.

Problema da pesquisa: pergunta o qué?. Delimita e seleciona um tépico do assunto
para ser focalizado, bem como fixa as circunstancias, principalmente de tempo e de
espaco, pela indicagdo do quadro histéricogeografico, em cujo limite se localiza o
assunto. Descreve o problema que queremos pesquisar; € uma questdo, divida ou
interesse em revelar algo que ainda néo esta revelado. Define o limite da duavida. O
problema delimitado deve terminar com uma pergunta inteligente, que contenha
relacdes de uma possivel resposta, ou seja, € uma questdo a que a pesquisa pretende
responder.

Objetivos: uma vez caracterizado o problema de pesquisa, cabe aos objetivos
esclarecer o que realmente pretendemos com a pesquisa; devem iniciar com verbos
no infinitivo, que sugiram uma acéo especifica, para chegar a possivel solu¢cdo do
problema. O objetivo geral define o que pretendemos alcancar com a execucao da
pesquisa, para qué ela se destina?; jA os objetivos especificos, que tém funcéo
intermediaria e instrumental, devem responder para quem?, permitindo, de um lado,
atingir o objetivo geral e, de outro, aplicar estes a situacdes particulares do problema.

Referencial teorico ou levantamento bibliografico: trata do levantamento da
bibliografia, etapa fundamental da pesquisa, pois proporciona uma revisao sobre a
literatura referente ao assunto, o que auxiliara na determinacdo dos objetivos e na
construcao de questdes da pesquisa, oferecendo, ainda, elementos para fundamentar
a justificativa da escolha do tema.

Nessa fase, vocé devera responder as seguintes guestdes: quem ja escreveu e 0 que
ja foi publicado sobre o assunto? Que aspectos ja foram abordados? Quais as lacunas
existentes na literatura? Obtemos, ainda, subsidios para elaborar um histérico da
questdo, bem como uma avaliag&o dos trabalhos publicados sobre o tema. E a consulta
gue fazemos em documentos, textos (livros, revistas, apostilas, internet, etc.).

A fundamentacao cientifica ou revisdo de literatura em um projeto ndo necessita ser
longa ou profunda, porém deve constar de citacfes dos principais autores da area de
estudo, aplicando-se, para tanto, as normas técnicas da ABNT, conforme consta na
unidade quatro, que trata das normas de elaboracéo de citacdes e referéncias.

Metodologia: descreve a forma como sera executada a pesquisa, 0S passos que serao
dados para atingir o objetivo proposto. A especificacdo da metodologia do projeto € a
que abrange maior nimero de itens, pois responde, a um sé tempo, as questdes:
Como? Com qué? Onde fazer? Quanto? Quando? Os itens a seguir estdo contidos na
metodologia e devem estar interligados.

Tipos de pesquisa

Existem varias formas de fazermos pesquisa, quando voltadas as questdes didaticas.
Podemos dividi-las nos seguintes tipos: exploratdria, descritiva, explicativa, estudo de
caso, pesquisa bibliografica, entre outras.

7

Para a elaboracdo de uma pesquisa, é necessario saber onde encontrar e como
consultar recursos que subsidiem um embasamento teorico, pois este é fundamental
no desenvolvimento da pesquisa.
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Considerando que o foco desta disciplina, visando a elaboracdo de trabalhos
académicos, € sobre a pesquisa bibliografica, trataremos apenas desta, as demais
tipologias serédo estudadas na disciplina de Metodologia da Pesquisa.

Vamos entdo a pesquisa bibliogréafica!

A pesquisa bibliografica visa oferecer diretrizes para a elaboracdo de trabalhos
académicos e é desenvolvida com base em material ja elaborado: livros, artigos de
periodicos cientificos e, atualmente, materiais disponibilizados pela internet. Por meio
da pesquisa bibliografica, € possivel encontrar o documento que melhor se adapte ao
tema que vocé busca.

Em um projeto de pesquisa, apos a escolha do assunto e a formulacao do problema,
passamos para a etapa da utilizagdo da pesquisa bibliogréfica, em que selecionamos
as fontes a serem utilizadas. Essa € a fase preliminar de levantamento e revisédo de
literatura j& escrita, para a elaboracéo conceitual e a definicdo de marcos tedricos que
irdo compor o tépico dos quatro elementos do projeto.

Populacdo e amostra

Responde as questdes onde fazer?, como fazer? A populacéo é o conjunto total e ndo
se refere apenas as pessoas, mas pode abranger qualquer tipo de elemento: animais,
objetos, valores, entidades, cidades, locais etc. Mas, como € praticamente impossivel
estudar uma populacéo inteira, ou todo o universo dos elementos, escolhemos para
investigar, segundo critérios que garantam a sua representatividade, determinada
guantidade dos elementos de uma classe, como objeto de estudo. Entdo, a
amostragem néo abrange a totalidade dos componentes do universo e, sim, uma parte
do universo a ser investigado, isto é, a amostra constitui uma porgédo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populacéo); € o subconjunto do universo
da populacéo, representativo nas principais areas de interesse da pesquisa.

Os tipos de amostragem podem ser: de forma intencional (nUmero de pessoas que sao
escolhidas intencionalmente, em funcdo da relevancia que elas representam em
relacéo a determinado assunto); de forma aleatoria simples (selecéo de forma que cada
membro da populagao tenha a mesma probabilidade de ser escolhido); amostragem
sistemética (os elementos séo selecionados de uma lista. O nimero que decidimos
optar para a retirada dos nomes € obtido por meio da divisdo do numero de individuos
da lista pelo nimero desejado de elementos da amostra); amostragem estratificada (é
a selecdo de uma amostra de tal forma que os subgrupos da pesquisa, identificados na
populacao, estejam representados na amostra na mesma proporgcéo que existem na
populacdo); amostragem por conglomerados (é o tipo de selecdo indicada nas
situacbes em que é impossivel a identificacdo de seus elementos; podem ser
guarteirdes, edificios, condominios, vilarejos etc. Retiramos alguns elementos de cada
conglomerado).

Para haver confiabilidade na pesquisa, a amostra deve ser composta de um nimero
suficiente de elementos. Quando uma amostra ndo é representativa, nenhuma
concluséo a rigor pode ser estendida, a populagcédo, em sua totalidade.

Instrumento
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Responde a pergunta com qué? Indica o instrumento que sera utilizado, bem como a
forma como sera aplicado na coleta de dados. Cada pesquisa tem sua metodologia e
exige técnicas especificas para a obtencdo dos dados. Uma pesquisa mais simples
podera ser desenvolvida apenas com a aplicacdo de questionarios; outras exigirdo
entrevistas, observacao direta, formularios, fotos, documentos, jornais, observacgoes,
telefonemas, internet, entre outros. No questionario, as perguntas sdo entregues por
escrito e os informantes preenchem as respostas; na entrevista, € o pesquisador que
formula as perguntas e anota ou grava as respostas. O formulario € utilizado no controle
da observacao, devendo ser preenchido pelo pesquisador ou uma pessoa indicada por
ele.

Para determinar o tipo de instrumento, h4 a necessidade de observar o que sera
estudado, a quem ird se reportar e que objetivos a pesquisa pretende alcancar.

Novas técnicas surgem, como: fax, internet, TV interativa, videoconferéncia.

Mas, lembre-se de que, para o sucesso na aplicagdo dos instrumentos, € importante
fazer o pré-teste, que consiste em testar os instrumentos da pesquisa sobre uma
peqguena parte da populacdo ou da amostra, antes de ser aplicado definitivamente, a
fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso. Caso seja observada alguma
falha, é feita a reformulacédo, com o intuito de torna-los mais adequados, garantindo o
éxito da coleta de dados.

Coleta dos dados

Os dados poderéo ser coletados de fontes primarias e secundarias. Os secundarios
referem-se a analise dos documentos ja existentes na organizacdo (como
regulamentos, normas, manuais e outros). Os dados secundarios, na maior parte dos
casos, ndo oneram 0 or¢camento da pesquisa, estdo imediatamente disponiveis, a
custos baixos ou nulos.

Cabe lembrar que os dados primérios sédo coletados porque ndo existe o dado
necessario, oferecendo, assim, a vantagem de fazermos um levantamento sob medida,
tornando-se possivel coletar todas as variaveis necessarias, definidas e medidas, de
maneira a atender a pesquisa e, ainda, proporcionar o contato direto com o fenémeno
que é objeto de analise e investigacdo. Os dados primarios referem-se a coleta por
meio de instrumentos (observacdo, questiondrios, entrevistas, formularios, testes)
aplicados a amostra.

Independentemente da técnica escolhida para a coleta de dados, devemos descrever
tanto a caracteristica quanto a forma de sua aplicacdo, indicando, inclusive, como
pensamos codificar e tabular os dados obtidos.

Tabulacédo e andlise dos dados

Apos a analise, serao interpretados os dados tabulados e organizados. A analise deve
ser feita para atender aos objetivos da pesquisa. Nessa etapa vocé, tera condicdes de
sintetizar os resultados obtidos com a pesquisa e, principalmente, devera ressaltar a
contribuicdo da sua pesquisa para 0 meio académico ou para o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia.

Na tabulacdo, poderdo ser utilizados instrumentos como quadros, tabelas e graficos,
gue auxiliam na apresentacéo dos dados, uma vez que facilita ao leitor a compreenséao
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e interpretacdo rapida da massa de dados, apreendendo importantes detalhes e
relacoes.

Cronograma

A elaboracdo do cronograma responde a pergunta quando? O projeto, desde a
elaboracdo, passa por etapas, e estas devem ser previstas em cronograma, no qual
indicamos as atividades e o tempo necessario para a sua execucao. Paralelamente a
isso, vocé podera fazer um plano de trabalho.

Orcamento

E a previsdo de despesas para a realizacdo da pesquisa. Responde a questio com
guanto? O orcamento distribui os gastos entre varios itens, que devem,
necessariamente, ser separados em: material de consumo, despesas com pessoal e
outros encargos.

Referéncias

Sao as referéncias que serviram de embasamento teérico. Dessa forma, vocé devera
relacionar as obras que foram utilizadas e citadas na pesquisa bibliografica ou em
revisdo de literatura, seguindo as normas da ABNT; esse tema € tratado na unidade
quatro.

FIM
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